Cabedelo

ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELQ
GABINETE DO PREFEITO

Mensagem

Em Cabedelo, (PB), 31 de maio de 2010.

Sr. Presidente, Srs. Vereadores;

Servimo-nos do presente para remeter a apreciagao de V.
Excias. o Projeto de Lei Ordinaria que “Dispde sobre o atendimento ao publico nas agéncias
bancarias situadas no Municipio de Cabedelo”.

O presente Projeto de Lei objetiva melhorar o atendimento ao
consumidor quando do uso de servigos bancarios, tendo um atendimento mais célere e eficiente por
meio de emissdo de senhas numéricas emitidas pela institui¢do bancaria.

Portanto, como forma solucionadora, encaminho o presente
Projeto de Lei a esta Egrégia Casa Legislativa.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia e aos Nobres
Vereadores, protestos de elevado respeito e consideragio.

Atenciosamente

Ao Exmo. Sr. Vereador
WELLINGTON VIANA FRANCA
MD Presidente da Camara Municipal de Cabedelo (PB)
NESTA RECEBIDO
Secretaria Legislativa
Camara Municipal de Cabedeio;/p3
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Em

Projetode LeiN.° "> )20 De 28 de o de 2010.

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO PL'JBLI(;O NAS
AGENCIAS BANCARIAS SITUADAS NO MUNICIPIO DE
CABEDELO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

AVULSOS
‘ DISTRIBUIDO
Camara Municipal de Cabedelo/pg
Em
0 PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO (PB):
Fago saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei; 14

Art. 1° Fica determinado que as agéncias bancarias situadas no ambito Municipal de
Cabedelo, deverdo colocar a disposigéo dos seus usuarios, pessoal suficiente, no setor de caixas, para que
o atendimento seja efetivado no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, em dias normais; e de 30 (trinta)
minutos em véspera e depois de feriados, bem como nos dias de pagamento dos funcionarios piblicos
municipais, estaduais e federais.

Paragrafo Gnico - As agéncias bancéarias deverdo informar aos seus usuarios, através de
cartaz afixado em sua entrada, a escala de trabalho do setor de caixas colocados a disposigao.

Art. 2°. O controle de atendimento pelo cliente de que trata esta Lei, sera realizado através
de emiss&o de senhas numéricas emitidas pela instituicdo bancaria, as quais constaréo:

| = nome e numero da instituigao;
Il = nimero da senha;
Il - data e horério de chegada do cliente.

Art. 3°. O atendimento preferencial e exclusivo nos caixas destinados aos maiores de 65
(sessenta e cinco) anos, gestantes, portadores de deficiéncia e pessoas com criangas de colo, também sera
através de senha numérica e oferta de, no minimo, 15 (quinze) assentos ergonometricamente corretos.

Art. 4°. Na prestagéo de servigos oriundos de celebragéo de convénios, ndo podera haver
discriminag&o entre clientes e néo clientes.

Art. 5°, O ndo cumprimento do disposto desta Lei acarretara ao infrator as seguintes
sancdes administrativas:

| - adverténcia, quando da primeira infrag&o;
Il = multa de 10.000 (dez mil) a 50.000 (cingUienta mil) UFIR’s, no caso de reincidéncia.

Art. 6°. Os valores oriundos das multas, alvo da presente Lei, serdo depositados na conta
do Fundo de Defesa do Consumidor.

Art. 7°. As denuncias dos usuérios dos servicos bancarios quanto ao nao cumprimento
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Art. 8°. As agéncias bancérias terdo o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data
da publicag@o desta Lei para se adaptarem aos termos desta Lei.

Art. 9°, Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicag&o.
Art. 10. Revogam-se as disposigdes em contrario.

Pago Municipal de Cabedelo (PB), aos 28 de maio de 2010; 188° da Independéncia, 121° da
Republica e 54° da Emancipagao Politica Cabedelense.




