ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
GABINETE DO PREFEITO

Lein.® 1025 De 27 de Abril de 2001

Dispbe sobre a criacdo do Programa
Municipal de Orientacdo, Protecdo e
Defesa do Consumidor e do Cidadéo
de Cabedelo — PROCON, no ambito da
Prefeitura Municipal de Cabedelo, e da
outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICiPIO DE CABEDELO (PB);

Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu
sanciono a seguinte Lei;

CAPITULO | )
DO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR E DO CIDADAO

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a instituir o
Programa Municipal de Orientacdo, Protecédo e Defesa do Consumidor e do
Cidadéo de Cabedelo — PROCON, na esfera do Governo do Municipio de
Cabedelo, sendo um 6rgéo ligado diretamente ao Gabinete do Prefeito:

Art. 2° - O Programa Municipal de Orientacéo, Protecdo e Defesa do
Consumidor e do Cidad&o de Cabedelo — PROCON, tendo como titular do
cargo, um coordenador geral, a este compete as acdes da Prefeitura
Municipal da Cidade de Cabedelo, visando a defesa, o direito e o interesse
do Consumidor, bem como do cidaddo usuério de servigos publicos da
municipalidade.

§ 12 - As acdes da defesa do Consumidor e do Cidaddo devem ser
coordenadas em sintonia com os organismos existentes nas esferas
publicas e privadas, com atribuices e atuagdes conjuntas, que aspiram

compor o 6rgéo.
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§ 2° - A competéncia deste Municipio, no que pertine a Defesa do
Consumidor e do Cidadao, entende a fiscalizacdo, o controle da producgéo,
da industrializa¢do, da distribuicdo, da publicidade de bens e servicos e do
mercado de consumo, no interesse de cuidar da vida, da salde, da
seguranga, do transporte, da informagéo, da educagéo, do meio ambiente e
do bem-estar e outros que interessem ao cidaddo consumidor.

Art. 3° - O Conselho Municipal da Defesa do Consumidor —
COMDECON, bem como a Quvidoria, tera acesso a informacdes solicitadas
aos orgédos da Administragdo Direta e Indireta, Empresas Publicas,
Sociedades de Economia Mista, Autarquias, Fundacdes e Institutos
vinculados ao Municipio, sempre que mister.

Art. 4° - Constituem metas e objetivos permanentes do Programa
Municipal de Orientac&o, Protecdo e Defesa do Consumidor e do Cidadéo
de Cabedelo — PROCON:

| - planejar, elaborar, prover, coordenar, sugerir e executar a Politica
do Programa Municipal de Orientagdo, Protegéo e Defesa do Consumidor e
do Cidadao de Cabedelo — PROCON;

Il — receber, acolher, analisar, avaliar e enviar consuitas, dentncias,
sugestbes apresentadas pelos consumidores, por entidades, orgdos
representativos ou pessoas juridicas de interesses publico ou privado;

lll — fiscalizar proporcionando qualidade dos servicos em prol do
mercado de consumo;

IV — ajuizamento das acbes judiciais competentes a defesa de
interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos, de acordo com o
que dispde o Art. 81, do Paragrafo Unico, do Cédigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor;

V - divulgago publica anual, determinada em lei, das reclamacgoes
embasadas contra os fornecedores dos produtos e servigos, indigitando se
a reclamacéo foi atendida ou néo pelo fornecedor;

VI - fiscalizar as denuncias efetuadas, enviadas a esfera judicial e ao
Ministério Publico, os casos nunca solucionados administrativamente;

VIl — fiscalizar a publicidade de produtos e servigcos com o fito de
coibir a propaganda enganosa, abusiva ou nociva a sociedade; @%,
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VIII - incentivar & suscitagdo de associacdes de defesa do
consumidor, assim como a celebragdo de convengdes coletivas aludidas ao
consumo;

IX — fornecer ininterruptamente esclarecimentos ao consumidor
concernente a reputagdo das empresas fornecedoras de servicos, bem
como fornecer Certiddo Negativa de Infragdes ao Direito do Consumidor a
guem assim aspirar;

X — produzir palestras, feiras, debates, painéis e seminarios, além de
outras atividades que objetivem a educacéo do consumidor;

Xl - expedir notificacdo aos fornecedores para prestarem
esclarecimentos sobre reclamacées feitas pelos consumidores:

Xil — colocar a disposi¢éo do publico consumidor, os mecanismos que
possibilitem informar os menores precos de todos os produtos:

Xl - fiscalizar e aplicar as sangbes administrativas determinadas
pelo Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e pelo Decreto Federal
n®2.181, de 20 de marco de 1997;

XIV — atuar no processo administrativo como instancia de julgamento,
sendo a Procuradoria Geral do Municipio a segunda instancia recursal:

XV — solicitar o concurso de o6rgdos e entidades de notéria
especializagao técnica e consecucao de seus objetivos.

Art. 52 - Compdem o Programa Municipal de Orientacéo, Protecéo e
Defesa do Consumidor e do Cidad&o de Cabedelo — PROCON:

| — o Conselho Municipal da Defesa do Consumidor — COMDECON:

Il — a Coordenadoria Geral do Programa Municipal de Orientacao,
Protecéo e Defesa do Consumidor e do Cidad&o de Cabedelo - PROCON;

lll — a Diretoria Juridica - DIJ;

IV — a Ouvidoria de Protecdo e Defesa do Usuario de Servigos
Publicos - OPDUSP;

V — a Diretoria de Atendimento ao Consumidor — DIACON;

VI —a Coordenadoria de Protocolo, Expediente e Expedicéo - COPE;

VIl — a Coordenadoria de Fiscalizagdo da Defesa do Consumidor —

COFIDC;
&

VIl — a Diretoria de Assisténcia Judiciaria do Cidad&o — DIAJC.
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SECAO|
DO CONSELHO MUNICIPAL DA DEFESA DO CONSUMIDOR -
COMDECON.

Art. 6° - Fica criado o Conselho Municipal da Defesa do Consumidor —
COMDECON, com fungdes consultivas, deliberativas e de assessoramento,
ao mesmo compete:

I - viabilizar as acbes em defesa dos consumidores,
preferencialmente para dar cumprimento as Leis Federais n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, a n® 8.884, de 11 de junho de 1994 e ao Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor que, dispde sobre a prevencdo e a
repressao as infragdes contra a ordem econdmica;

Il — formular, coordenar, apoiar e executar programas e atividades
ligadas com a defesa do consumidor e, de maneira prioritaria de suporte a
estes de baixo poder aquisitivo;

Il — ocupar um poder normativo do préprio Conselho e do Programa
Municipal de Orientacdo, Protecéo e Defesa do Consumidor e do Cidadao
de Cabedelo — PROCON,;

IV — participar em conjunto com o Poder Executivo Municipal, do
planejamento, do ordenamento da politica econdémica de consumo
municipal, priorizando a interagdo com programas estaduais e federais em
prol do consumidor;

V — zelar pela qualidade, quantidade, menor preco, boa apresentagéo
e distribuicdo dos produtos e servigos, assim como esclarecer sobre
aquelas mercadorias que jamais lesam a natureza e suas composicoes;

VI — constituir Comissbes Especiais, de carater indeterminado,
integradas por seus Membros, com o fito de realizar tarefas, estudos,
pesquisas, andlises e oferecer pareceres especificos sobre 0s precos de
produtos, tarifas e demais servigos inerentes aos usos dos consumidores
desta municipalidade;

VIl — sugerir a celebragcdo de convénios, contratos, tratados e outros
com o¢rgdos e entidades publicas e privadas, visando a defesa do
consumidor e do cidadao;

VIl — requerer a corroboracdo e a recomendacéo a quaisquer 6rgdos
publico ou privado, em prol da defesa do consumidor e do cidadéo;
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IX — propor prevencbes e solucdes, melhorias e providéncias
legislativas em defesa do consumidor;

X — orientar os consumidores, por meio de cartilhas, manuais e
folhetos ilustrativos, cartazes e todos os meios e veiculos de comunicagdo
de massa, a respeito dos servigos em detrimento do consumidor;

Xl — incentivar a sistematizacdo comunitaria e estimular as entidades
existentes para atuarem na defesa dos direitos de seus associados e
consumidores em geral;

Xl — estimular e subsidiar na instituicdo de um projeto de educacéo
visando o consumo, a ser implementado na rede de ensino publico
municipal, objetivando atingir as criancas e os adolescentes;

XUl — preconizar a convengdo coletiva de consumo, envolvendo
condigbes concernentes a pregos, qualidade, quantidade, garantia e
caracteristicas de produtos e servicos, bem como a reclamacido e
composicéo do conflito de consumo;

XIV — sistematizar um cadastro de todas as entidades, instituicbes
publicas ou civis gue atuem no Municipio na area da defesa do consumidor,
com o fim de centralizar o atendimento e facilitar o acesso de informacgodes
aos consumidores com um todo;

XV — atuar no combate ao abuso do poder econdmico e na supressao
dos crimes contra a economia popular;

XVl - indicar peritos, sempre que precisar de parecer técnico
especializado, a respeito de algum tipo de relacdo de consumo;

XVII — aprovar as acdes geridas pelo Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMDDD, conforme Capitulo lll, Secéo |, artigos de 35 a
38 da presente lei, destinando os recursos dirigidos ac Fundo para projetos
e programas de educacdo, protecdo e defesa do consumidor, administrado
pelo Presidente e o Gestor-Financeiro do FMDDD.

XVilIl — propor aos poderes constituidos, acbes e sugestdes em
matéria de interesse do consumidor e do cidaddo em geral.

Art. 72 - O Conselho Municipal de Defesa do Consumidor —
COMDECON, sera composto por 1 (um) Membro representante dos orgéos

abaixo indicados:
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| - O Coordenador do Programa Municipal de Orientacdo, Protecéo e
Defesa do Consumidor ¢ do Cidaddo de Cabedelo — PROCON, que
presidira o respectivo Conselho;

Il — Secretaria de Governo;

Ill — Secretaria Municipal de Turismo e Meio Ambiente;

IV — Secretaria Municipal da Educacao, Esporte e Cultura;

V — Secretaria Municipal da Saude;

VI - Vigilancia Sanitaria do Municipio;

VIl = Ministério Pablico, Comarca do Municipio;

VIl — Representante da Camara Municipal de Cabedelo;

IX — Representante do Sindicato dos Comerciarios do Municipio;

X — Representante da Procuradoria Geral da Defensoria Publica;

Xl — Procuradoria Geral do Municipio.

§ 12 - O Coordenador Geral do Programa Municipal de Orientacéo,
Protecéo e Defesa do Consumidor e do Cidadao de Cabedelo — PROCON,
o Procurador Geral do Municipio, o representante do Ministério Publico e o
da Defensoria Publica em exercicio na Comarca e seus respectivos
Suplentes, sdo Membros natos do Conselho da Defesa do Consumidor —
COMDECON.

§ 2° - Os demais Membros, serdo indigitados pelas entidades e
orgéos representados no COMDECON discriminados nesta lei e sendo
investidos nos cargos de Conselheiros Titulares e Suplentes, através de
portaria do Chefe do Poder Executivo Municipal.

§ 3° - As indicacdes para nomeacdo e substituicdo de Conselheiros
Titulares e Suplentes serdo efetuadas pelas entidades e 6rgdos na forma de
seus estatutos, regimentos, regulamentos, leis, decretos, atas e outros
instrumentos que os disciplinem.

§ 4° - Para cada Membro Titular sera indicado um Suplente que o
substituira, com igual direito, nas auséncias, nos impedimentos, nas
renuncias, nos afastamentos, nas licencas e outros motivos que ocasione o
nao comparecimento do Titular. &?
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§ 5° - As deliberages do Conselho serdo tomadas sob a modalidade
de resolugbes, e as decisdes, por maioria dos votos dos Membros
presentes, cabendo ao Presidente, o voto de desempate, apds duas
votacgoes.

§ 6° - As decisbes e resolugdes do Conselho devem ser publicadas
no Jornal Oficial do Municipio ou no Diario Oficial do Estado, ou no Didrio
Oficial da Uni&o ou ainda num Jornal de veiculagdo no Municipio de 6rgao
privado.

§ 7° - O Conselho Municipal da Defesa do Consumidor —
COMDECON tera que num prazo de 120 (cento e vinte) dias, contados a
partir da sua instalacdo oficial, para elaborar e aprovar o seu Regimento
Interno e submeté-lo ao Chefe do Poder Executivo através de Decreto.

§ 82 - Perdera a condi¢do de Membro do Conselho Municipal da
Defesa do Consumidor COMDECON o representante que, sem motivo
justificado, deixar de comparecer a 3(irés) sessbdes consecutivas ou a 6
(seis) sessdes alternadas, no periodo de 1 (um) ano, apurado de janeiro a
dezembro de cada exercicio.

§ 9° - As entidades e 6rgédos mencionados neste artigo, poderdo a
qualquer tempo, propor a substituicdo de seus respectivos representantes,
obedecendo ao dispositivo do Paragrafo 2° deste artigo, basta que para
tanto, este comunique ao Presidente do COMDECON por escrito o
afastamento do substituido e o nome do novo indicado, o Presidente
providenciara as portarias e as submetera ao Chefe do Executivo Municipal.

§ 10 - As fungbes de Membros Titulares e Suplentes do COMDECON

nao serdo remuneradas, sendo o seu exercicio considerado de relevante
servico prestado ao bem da cidadania e da ordem econémica e social da

sua municipalidade.
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§ 11 - Os Conselheiros Titulares e Suplentes comprovarédo a sua
presenga no COMDECON por meio de assinatura na lista de presenca as
sessdes ordindrias e extraordinarias e nas atas do Conselho para tal fim
convocado oficialmente.

§ 12 - Com o intuito de secretariar o Conselho Municipal da Defesa do
Consumidor — COMDECON, fica criado o cargo em comissdo de
Coordenador de Secretaria do referido Conselho, simbolo (CC-3),
incorporado ao Quadro Comissionado desta Prefeitura, indicado pelo
Presidente do COMDECON e nomeado pelo Chefe do Poder Executivo via
portaria.

SECAO li
DA COORDENADORIA DO PROGRAMA MUNICIPAL DE ORI~ENTAQAO,
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR E DO CIDADAO DE
CABEDELO - PROCON

Art. 82 - Da Coordenadoria do Programa Municipal de Orientacgéo,
Protecéo e Defesa do Consumidor e do Cidad&do de Cabedelo — PROCON é
um organismo de coordenacdo, de ordenacdo e de execucgdo da politica
municipal de defesa do consumidor, do usuério de servico publico e da
assisténcia judiciaria a populagdo carente, observadas as deliberagdes e
decisées do Conselho Municipal da Defesa do Consumidor, assessorar o
Chefe do Executivo e o Procurador Geral do Municipio nos assuntos
correlatos ao Orgao.

Art. 9% - A Coordenadoria do Programa Municipal de Orientacéo,
Protecéo e Defesa do Consumidor e do Cidaddo de Cabedelo - PROCON
serd composta pelos seguintes cargos comissionados, ora criados e
incorporados no quadro funcional da Prefeitura Municipal de Cabedelo:

| — Coordenador Geral — Simbolo CC-1;

Il — Diretor Juridico — Simbolo CC-2;

IIl — Coordenador de Secretaria do Conselho Municipal da Defesa do

Consumidor — Simbaolo CC-3;
IV - Ouvidor Geral — Simbolo CC-2; g@?
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V — Diretor de Atendimento ao Consumidor — Simbolo CC-2;

VI - Coordenador de Protocolo, Expediente e Expedicdo — Simbolo
CC-3;

VIl — Coordenador de Fiscalizagdo da Defesa do Consumidor —
Simbolo CC-3;

VIl — Diretor de Assisténcia Judiciaria do Cidad&o — Simbolo CC-2;

IX — 03 Mediadores na Defesa do Consumidor e do Cidaddo -
Simbolo CC-3;

X — 03 Fiscais de Defesa do Consumidor e do Cidadéo — Simbolo CC-
4

§ 1° - Séo atribuicbes do Coordenador Geral do Programa Municipal
de Orientacdo, Protecdo e Defesa do Consumidor e do Cidad&o de
Cabedelo — PROCON, este obrigatoriamente Bacharel em Direito,
devidamente inscrito na OAB/PB:

| — assessorar o Chefe do Executivo Municipal nos assuntos
concernente a pasta,

Il — coordenar os servicos do Programa Municipal de Orientacéo,
Protecéo e Defesa do Consumidor e do Cidadao de Cabedelo — PROCON;

Il — presidir o Conselho Municipal da Defesa do Consumidor —
COMDECON;

IV — em conjunto com o Prefeito, gerir e presidir o Fundo Municipal da
Defesa dos Direitos Difusos — FMDDD;

V — representar judicial e extrajudicialmente o Programa Municipal de
Orientagéo, Protecéo e Defesa do Consumidor e do Cidadéo de Cabedelo —
PROCON nos casos em que for mister;

VI — instaurar os processos administrativos de sua competéncia;

VIl — aplicar as san¢des administrativas de sua alcada;

VIl — receber os recursos competentes e em ultima instancia, a nivel
administrativo, no &@mbito da Coordenadoria do Programa Municipal de
Orientacéo, Protecdo e Defesa do Consumidor e do Cidaddo de Cabedelo —
PROCON,;

IX — em conjunto com o Prefeito Municipal, assinar convénios,
contratos, tratados, aditivos, empenhos, ordenar despesas, assinar a
movimentac¢ao bancéria em todo os aspectos e outros no que se referencia
a Coordenadoria do Programa Municipal de Orientacéo, Protecdo e Defesa

%
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IV — exercer outras atribuicées que lhes forem conferidas ou

delegadas pelo Presidente do Conselho Municipal da Defesa do
Consumidor, no &mbito deste.

§ 4° - Sao atribuigdes do OQuvidor Geral do Municipio, este
obrigatoriamente de nivel superior:

| — assessorar o Coordenador Geral do Programa Municipal de
Orientagéo, Protegdo e Defesa do Consumidor e do Cidaddo nos assuntos
determinados por este;

[l - receber reclamacbes dos cidaddos contra erros, omissées ou
abuso de autoridade dos agentes publicos e politicos, através de carta,
telefonema, correio eletronico, fac-simile ou pessoalmente;

lll - apreciar a procedéncia das queixas;

IV - investigar os casos procedentes, ouvindo as partes envolvidas
e/ou solicitando informagdes e documentos dos drgdos publicos;

V - analisar os fatos e emitir opinido as partes, sob forma de criticas
e/ou recomendacdes e, conforme a natureza do caso, encaminhar e/ou
acionar os meios institucionais disponiveis no municipio, no sentido de que
providéncias concretas sejam tomadas;

VI — encaminhar ao Coordenador Geral do PROCON, depois de
apuradas, queixas ou reclamagdes contra servicos publicos municipais,
agentes publicos ou politicos, inclusive em defesa do patriménio publico,
sugerindo ciéncia ao Prefeito Municipal e, se for o caso, ao Presidente da
Céamara Municipal, para as devidas providéncias.

§ 5% S&o atribuigbes do Diretor de Atendimento ao Consumidor, este
obrigatoriamente de nivel superior:

| — receber as queixas ou reclamagdes dos consumidores, contra 0s
fornecedores de bens, servigos e consumos de iniciativa privada;

Il — prestar informagdes quanto a framitacdo de processo
administrativo;

[l = promover audiéncia entre as partes;

IV — lavra termo de acordo, sob apreciacdo do Coordenador Geral,
apos parecer do Diretor Juridico;

V — expedir notificagbes através da Coordenadoria de Protocolo,

Expediente e Expedic&o; %g/
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do Consumidor e do Cidaddo de Cabedelo — PROCON e ao Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDDD;

X — exercer outras atribuicbes inerentes as fungbes de seu cargo
desde que sejam de interesse do consumidor e da sociedade em geral.

§ 2° - S3o atribuicbes do Diretor Juridico, este obrigatoriamente
Bacharel em Direito, devidamente inscrito na OAB/PB:

| — representar o Programa Municipal de Orientacdo, Protecédo e
Defesa do Consumidor e do Cidaddo em Juizo, na defesa do interesses do
orgéo, do consumidor e do cidadao;

Il — coordenar e supervisionar a atuagdo de estagiarios e de toda area
juridica pertinente ao 6rgéo;

Il — emitir parecer em processo administrativo antes das decisdes do
Coordenador Geral;

IV — emitir parecer em processo administrativo quando solicitado pelo
Quvidor Geral e pelas diretorias do 6rgao;

V — outorgar poderes a advogados ou estagiarios em Direito, visando
atuacao em Juizo;

VI — quando solicitado pelo Coordenador Geral, elaborar portarias no
ambito do 6rgéo;

VIl — exercer outras atribuicdes que lhes forem conferidas ou
delegadas pelo Coordenador Geral.

§ 3°- Séo atribuicbes do Coordenador de Secretaria do Conselho
Municipal da Defesa do Consumidor, este obrigatoriamente com curso de
informatica:

| — secretariar as reunides do Conselho Municipal da Defesa do
Consumidor, inclusive redigindo atas e outros expedientes pertinentes a
competéncia do mesmo;

Il — por determinagéo do Presidente do Conselho Municipal da Defesa
do Consumidor, expedir correspondéncias convocatérias aos membros
deste;

Il — guardar e manter sob sua responsabilidade toda a documentacgéo
pertinente ao Conselho;
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IV — exercer outras atribuicdes que lhes forem conferidas ou
delegadas pelo Presidente do Conselho Municipal da Defesa do
Consumidor, no ambito deste.

§ 4° - Séo atribuicdes do Ouvidor Geral do Municipio, este
obrigatoriamente de nivel superior:

| — assessorar o Coordenador Geral do Programa Municipal de
Orientacéo, Protecdo e Defesa do Consumidor e do Cidaddo nos assuntos
determinados por este;

[l - receber reclamacdes dos cidaddos contra erros, omissdes ou
abuso de autoridade dos agentes publicos e politicos, através de carta,
telefonema, correio eletrdnico, fac-simile ou pessoalmente;

Il - apreciar a procedéncia das queixas;

IV - investigar os casos procedentes, ouvindo as partes envolvidas
e/ou solicitando informagdes e documentos dos 6rgéos publicos;

V - analisar os fatos e emitir opinido as partes, sob forma de criticas
e/ou recomendacdes e, conforme a natureza do caso, encaminhar e/ou
acionar os meios institucionais disponiveis no municipio, no sentido de que
providéncias concretas sejam tomadas;

VI — encaminhar ao Coordenador Geral do PROCON, depois de
apuradas, queixas ou reclamagdes contra servigos publicos municipais,
agentes publicos ou politicos, inclusive em defesa do patriménio publico,
sugerindo ciéncia ao Prefeito Municipal e, se for o caso, ao Presidente da
Céamara Municipal, para as devidas providéncias.

§ 5°- Séo atribui¢cbes do Diretor de Atendimento ao Consumidor, este
obrigatoriamente de nivel superior:

| — receber as queixas ou reclamagdes dos consumidores, contra os
fornecedores de bens, servigos e consumos de iniciativa privada;

Il — prestar informagbes quanto a tramitacdo de processo
administrativo;

[ll — promover audiéncia entre as partes;

IV — lavra termo de acordo, sob apreciacdo do Coordenador Geral,
apos parecer do Diretor Juridico;

V — expedir notificacdes através da Coordenadoria de Protocolo,

Expediente e Expedicéo; %%
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VI — emitir parecer dirigido ao Coordenador Geral, sugerindo autuacéo
por infragio;

VIl — apresentar relatério trimestral ao Coordenador Geral das
atividades do setor;

VIl — coordenar e supervisionar a atuacéo dos Mediadores na Defesa
do Consumidor e do Cidad3o, estes nomeados em comiss3do pelo Prefeito
Municipal, tendo os mesmos as atribuicdes de:

a) presidir audiéncias e zelar pela composicdo entre as partes,
podendo lavrar acordo, sob apreciagdo do Diretor de Atendimento ao
Consumidor;

b) assegurar o Direito a ampla defesa e ao contraditério;

c) indeferir a produgéo de provas procrastinatorias ou desnecessarias;

d) zelar por uma rapida e regular tramitacao de processos;
e) colher provas que considerar oportunas a elucidacdo dos fatos em
tela.

§ 6°- Séo atribuicdes do Coordenador de Protocolo, Expediente e

Expedicéo:

| — receber, registrar, selecionar, processar e encaminhar as queixas
e reclamagbes formuladas por consumidores e cidaddos, contra
fornecedores de bens, servigos, consumos, servigos publicos, agentes
publicos e politicos;

Il — promover a distribuicdo dos processos administrativos, em
conformidade com a competéncia dos setores do érgéo;

Il — receber toda e qualquer correspondéncias enderecadas ao
orgéo;

IV — promover e coordenar a expedicdo de notificacbes ou quaisquer
correspondéncias do érgdo.

§ 7°- Séo atribuicdes do Coordenador de Fiscalizacdo da Defesa do
Consumidor e do Cidadao:

| — coordenar a fiscalizagcéo, orientando, disciplinando e instruindo no
desempenho e na defesa do consumidor e do cidadao;

Il = fazer cumprir os mandados de notificacdo, através dos Fiscais de
Defesa do Consumidor e do Cidaddo, nomeados em cargo de comisséo
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pelo Prefeito Municipal, mediante treinamento pertinentes a fiscalizacéo das
acdes em defesa do consumidor e do cidadéo;

Il — colaborar com o Gestor-Financeiro do FMDDD quando este
precisar de informacgdes a respeito das autuactes e multas para objeto de
analise da contabilidade do mesmo e da Prefeitura Municipal de Cabedelo,
visando facilitar exame do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba — TCE.

§ 8°- S&o atribuicdes do Diretor de Assisténcia Judiciaria do Cidadéo,
obrigatoriamente Bacharel em Direito, este devidamente inscrito na
OAB/PB:

I — coordenar a assisténcia judiciaria gratuitamente ao cidad3o,
comprovadamente com renda mensal inferior a 01 (um) salarioc minimos
nacionais, na forma da legislacéo pertinente;

Il — promover demanda judicial, em que seja promovente o cidadéo;

Il — defender o cidaddo em demanda judicial, em que o mesmo seja
promovido;

IV — assessorar juridicamente o cidadédo na fase policial;

V — coordenar e supervisionar a atuagdo judicial e extrajudicial de
advogados inscritos na OAB/PB, podendo ser Defensores Publicos em
convénio com a Defensoria Publica do Estado da Paraiba e/ou com a
OAB/PB e, de estagiarios em Direito em convénio com Universidades
Publicas ou Privadas.

Art. 10 - O Coordenador Geral do PROCON, tem competéncia para
instaurar e decidir os processos administrativos do érgdo, em primeira
instancia, quando se tratar da defesa de interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas que for exercido individual ou coletivamente.

§ 1° - A decisdo do processo administrativo de que se refere o caput
deste artigo, compete ao Coordenador Geral, ap6és Parecer da Diretoria
Juridica, que devera ser embasada e dela constard, no caso de
procedéncia, a sancdo a ser aplicada ao fornecedor, sob pena de nulidade,
na forma prescrita na lei Federal 8.078/90 e Decreto Federal 2.181/97.

§ 2° - Da decisdo cabera recurso a Procuradoria Geral do Municipio,
no prazo de 10 (dez) dias corridos, sem efeito suspensivo.
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§ 3° - Em caso de procedéncia do processo administrativo da defesa
do consumidor, se a infragdo cometida caracterizar crime, nos termos da Lei
Federal, a autoridade que o decidir enviara os elementos concernentes ao
Ministério Publico, para os fins de eventual instauracdo de inquérito ou
outras medidas correlatas.

SEGAO Il ’
DA OUVIDORIA DE PROTEGAO E DEFESA DO USUARIO DE
SERVICOS PUBLICOS - OPDUSP

Art. 11 - Esta lei estabelece normas bésicas de protecdo e defesa do
usuario dos servicos publicos prestados pelo municipio de Cabedelo.

§ 1° - As normas desta lei visam tutelar os direitos do usuario e
aplicam-se aos servigos publicos prestados:
a) pela administracdo municipal publica direta, indireta e fundacional;
b) por particular, mediante concesséo, permissdo, autorizacdo ou
qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato
ou convénio.

§ 2° — Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao
servigo publico delegado.

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 12 - S&o direitos basicos do usuério:

| — a informacéo;

Il — a qualidade na prestacdo do servico;

Il - o controle adequado do servigo publico.

Art. 13 — O usudrio tem o direito de obter informac&o precisa sobre:
I - 0 horario de funcionamento das unidades administrativas;
Il - o tipo de atividade exercida em cada 6rgéo, sua localizacdo exata
e a indicac&o do responsavel pelo atendimento ao publico;
Il - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros
dados necesséarios a prestacdo do servigo; %
L~ P

A
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IV - a autoridade ou o orgdo encarregado de receber queixas,
reclamagodes ou sugestdes;

V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como
interessado;

VI - as decisdes proferidas e respectivas modificacées, inclusive
opinides divergentes, constantes de processo administrativo em que figure
como interessado;

§ 1° - o direito & informacdo sera sempre assegurado, salvo nas
hipéteses de sigilo previstas na Constituicdo Federal.

§ 2° — A notificacdo, a intimacdo ou o aviso relativo a decisdo
administrativa, que devam ser formalizados por meio de publicacdo no
érgéo oficial, somente serdo feitos a partir do dia em que o respectivo
processo estiver disponivel para vista do interessado, dentro do PROCON.

Art. 14 - Para assegurar o direito a informac&o prevista do artigo 13°,
o prestador de servico publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

| - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;

Il - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo

I - informacbes demogréaficas e econdmicas acaso existentes,
inclusive mediante divulgacéo pelas redes plblicas de comunicacao;

IV - programa de informacdes, integrantes do sistema municipal de
Defesa do usuario de servigos publicos

V - minutas de contratos padrdo redigidas em termos claros, com
caracteres ostensivos e legiveis, de facil compreenséo;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com utilizacdo de
cartazes, indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros:

VIl - informacdes relativas a composicdo de taxas e tarifas cobradas
pela prestacéo de servigos publicos, recebendo o usuério, em tempo habil,
cobranga por meio de documento contendo os dados necessérios a exata
compreenséo da extenséo do servigo prestado;

VIIl - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes
quanto a gastos, licitagbes e contratacbes, de modo a permitir
acompanhamento e maior controle da utilizacdo dos recursos publicos por
parte do contribuinte. é%?
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Art. 15 - Ao usuario faz jus a prestacéo de servigos publicos de boa
qualidade.

Art. 16 - O direito a qualidade do servico exige dos agentes publicos e
prestadores de servigo publico:

| — urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servico;

Il - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a
idosos, gravidas, doentes e deficientes fisicos;

Il - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacao;

IV - racionalizag&o na prestagéo de servicos;

V - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposi¢ao de exigéncias,
obrigacGes restricbes e sang¢des ndo previstas na lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - adogdo de medidas de protegdo a saude ou seguranca dos
usuarios;

VIl - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista
dos originais apresentados pelo usuario, vedada exigéncia de
reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

IX - manutencdo de instalagbes limpas, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigco ou atendimento;

X - observancia dos Codigos de Etica aplicaveis as categorias de
agentes publicos.

Paragrafo Unico — O planejamento e o desenvolvimento de
programas de capacitacdo gerencial e tecnoldgica, na area de recursos
humanos, aliados a utilizacdo de equipamentos modernos, séo
indispensaveis a boa qualidade do servigco publico.

Art. 17 — Compete a Ouvidoria avaliar a procedéncia de sugestdes,
reclamagdes e denudncias, encaminhando-as a Procuradoria Geral do
Municipio, apds ouvido o Coordenador Geral do PROCON, para as
providéncias junto as autoridades competentes visando:

| - melhoria dos servigos publicos;

Il - correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos
servigos publicos;

[ll - apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;



ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO
GABINETE DO PREFEITO

IV - prevengdo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos nesta lei;

V - protecédo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.

Paragrafo Unico — A Ouvidoria apresentara ao Coordenador Geral
do PROCON, que encaminhara ao Procurador Geral do Municipio, relatério
semestral de suas atividades, acompanhado de sugestdes para o
aprimoramentio do servico publico, devendo este, ap6s avaliagdo
encaminha-io aos setores competentes.

SECAO|
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO NO AMBITO DA OUVIDORIA

Art. 18 — Os prestadores de servicos publicos responderdo pelos
danos que seus agentes, nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros
e, quando for o caso, ao Poder Publico, assegurado o direito de regresso
contra responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 19 - O processo administrativo para apuracéo de ato ofensivo as
normas desta lei compreende trés fases: instauragao, instru¢do e deciséo.

Art. 20 - Os procedimentos administrativos advindos da presente lei
serdo impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da
igualdade, do devido processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da
celeridade, da economia, da proporcionalidade dos meios fins, da
razoabilidade e da boa-fé.

Art. 21 - Todos os atos administrativos do processo terdo forma
escrita, com registro em banco de dados proprio, indicando a data e o local
de sua emissdo e contendo a assinatura do agente publico responsavel.

Art. 22 - Serdo observados os seguintes prazos no processo
administrativo, quando outros ndo forem estabelecidos em lei:

| - 2 (dois) dias, para autuacdo, juntada aocs autos de quaisquer

elementos e outras providéncias de simples expediente; %g)
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Il - 4 (quatro) dias, para efetivacdo de notificacdo ou intimagéo
pessoal,

[l - 6 (seis) dias, para elaboracdo de informe de carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboracdo de pareceres, pericias e
informes técnicos, prorrogaveis por igual periodo, a critério da autoridade
competente, mediante pedido fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugéo, para deciséo
final;

VIl - 10 (dez) dias, para manifestagdo em geral do usuario ou
providéncias a seu cargo.

SECAON
DA INSTAURAGAO

Art. 23 - O processo administrativo sera instaurado de oficio ou
mediante representacao de qualquer usuario de servigo publico, bem como
dos 6rgaos ou entidades de defesa do consumidor.

Art. 24 - O requerimento sera dirigido ao ouvidor, devendo conter:
| - a identificagcdo do denunciante ou de quem o represente;

Il - o domicilio do denunciante ou local de comunicacgoes;

Il - informac&o sobre o fato e sua autoria;

IV - indicacdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

§ 1° — o requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

§ 2° — Os prestadores de servico deverdo colocar a disposi¢éo do
usuario, formulérios simplificados e de facil compreensdo para a
apresentacao do requerimento previsto no “caput” deste artigo, contendo
reclamacgdes e sugestdes, ficando facultado ao usuario a sua utilizagéo.

Art. 25 — Em nenhuma hipétese sera recusado o protocolo de peticéo,
reclamacac ou representagdes formuladas nos termos desta lei, sob pena
de responsabilidade do agente.
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Art. 26 - Seré rejeitada, por decisdo fundamentada, a representacdo
manifestamente improcedente.

§ 1° - Da rejeicdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar
da intimacg&o do denunciante ou seu representante.

§ 2° - O recurso sera dirigido ao Coordenador Geral do PROCON, por
intermeédio do ouvidor, o que podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo
subir devidamante informado.

Art. 27 - Durante a tramitagdo do processo é assegurado ao
interessado:

| - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando
obrigatéria sua representacéo, por forga de lei;

Il - ter vistas dos autos e obter copia dos documentos nele contidos;

lll - ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisdes nele
proferidas, inclusive da respectiva motivacéo e das opinides divergentes;

IV - formular alegacdes e apresentar documentos que, juntados aos
autos, serdo apreciados pelo Quvidor.

SECAOIII_
DA INSTRUGAO

Art. 28 - Para instrugdo do processo, a Administracdo autuard de
oficio, sem prejuizo do direito dos interessados de juntar documentos,
requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo Unico — Os atos de instrucdo que exijam a atuacdo do
interessado devem realizar-se de modo menos oneroso para este.

Art. 29 - Serdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
admitindo-se toda e qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios
ilicitos.

Art. 30 - Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito
de retirar os autos da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a

&
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assinatura de recibo, durante o prazo para manifestagdo, salvo na hipotese
de prazo comum.

Art. 31 - Quando for necesséria a prestacdo de informacdes ou a
apresentacdo de provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo
intimados para esse fim, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias,
mencionando-se datas, prazo, forma e condicdes de atendimento.

Paragrafo Unico — Quando a intimacé&o for feita ao denunciante para
fornecimento de informacdes ou de documentos necessarios & apreciacao e
apuracdo da denulncia, o ndo atendimento implicard no arquivamento do
processo, se de outro modo o 6rgéo responsavel pelo processo ndo puder
obter os dados solicitados.

Art. 32 - Concluida a instrugdo, os interessados terdo o prazo de 10
(dez) dias para manifestagdo pessoal ou por meio de advogado.

Art. 33 - O Ouvidor, apés parecer da Diretoria Juridica, devera proferir
decis&o que, conforme o caso, podera determinar:

| - 0 arquivamento dos autos;

Il - o encaminhamento dos autos aos érgéos competentes para apurar
os ilicitos administrativos, civil e criminal, se for o caso;

Il - a elaboragéo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos,
correcbes de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos
servicos, prevengéo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com
as normas desta lei, bem como protecéo dos direitos dos usuarios.

SEGAO IV
DAS SANGOES

Art. 34 - A infracdo as normas desta lei sujeitara o servidor as
sangbes previstas no Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Municipio
de Cabedelo e nos regulamentos de entidades da Administracdo indireta e
fundacional, sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou

penal. @g?
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Paragrafo Unico — Para as entidades particulares delegadas de
servico publico, a qualquer titulo, as sangdes aplicéveis sdo as previstas
nos respectivos atos de delegacdo, com base na legisiacdo vigente.

CAPITULO Il
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS -
FMDDD

Art. 35 - Fica criado o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos — FMDDD, de acordo com as Leis Federais n°s: 7.347, de 24 de
julho de 1985 e art. 57, paragrafo unico, da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, combinado com o que dispde o Decreto Federal n®
2.181, de 20 de marco de 1997 - Coédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e demais legislagdo pertinente, com o fito de dar suporte e
condicOes financeiras ao gerenciamento dos recursos destinados ao
desenvolvimento das acbes e servicos de protecdo e dos direitos dos
consumidores.

Art. 36 - O Coordenador Geral do PROCON e o Prefeito Municipal,
em conta bancaria especifica, gerirdo os recursos provenientes do Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDDD, sendo em conjunto
ordenadores de despesas, entretanto, para aquisicdo de materiais
permanentes, despesas de custeio, contratagdo de prestagdo de servigos e
outros, devem obedecer as normas licitatorias, através da Comissdo de
Licitag&o da Prefeitura Municipal de Cabedelo.

Art. 37 - O Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos —
FMDDD, ora instituido tem o objetivo de absorver os financiamentos
oriundos de penalidades aplicadas em lei, de transferéncias por ocasido de
celebracdo de convénios e outros efetuados entre 6rgdos e entidades
publicas e privadas destinando-os ao financiamento das agdes do
desenvolvimento da Politica Municipal em Defesa do Consumidor,
compreendendo especificamente o seguinte:

I - financiamento total ou parcial de programas e projetos que visem a
conscientizaco, a protecdo e a defesa do consumidor: %?
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Il — aquisicdo de material permanente, de consumo, de servicos com
pessoal quando em defesa dos interesses do consumidor e de outros
insumos necessarios ao bom andamento dos programas e acées em prol da
sociedade consumidora;

Il - a realizacdo de eventos, semindrios, painéis, palestras e
atividades concernentes & educacédo, pesquisa, informagéo e a divulgagdo
de tudo o que visem & orientagdo em prol do publico consumidor;

IV - desenvolvimento de programas de capacitacdo, de
aperfeicoamento, de reciclagem de recursos humanos:

V - estruturagéo e instrumentalizacdo de 6rgdo municipal de defesa
do consumidor, objetivando a melhoria e qualidade dos servicos prestados
por técnicos, profissionais liberais e outros usuarios;

VI — suprir despesas quando Unica e exclusiva em acdo da Secretaria
Municipal de Defesa do Consumidor e do Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMDDD e devidamente justificadas.

Art. 38 - Constituem receitas do Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMDDD:

I — as indenizagbes decorrentes de condenacdes e as multas
advindas de descumprimento de decisdes judiciais em acdes coletivas ou
individuais a direito dos consumidores;

Il — multas aplicadas pelo 6rgéo competente do Municipio, na forma
do Art. 56, inciso |, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e
os artigos 12, 17 e 18, do Decreto Federal n® 2.181, de 21 de marco de
1897,

Il - o produto de convénios firmados entre os 6rgdos e, entidades
publicas e privadas;

IV — as transferéncias orcamentarias provenientes de outras
entidades publicas;

V - os rendimentos decorrentes de dep6sitos bancérios e aplicacées
financeiras, observadas as disposicoes legais pertinentes:

VI — as doacbes de pessoas fisicas e juridicas, nacionais e
estrangeiras;

VIl - verbas honorérias;

VIII — outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo Municipal
de Defesa dos Direitos Difusos — FMDDD. ) ;
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§ 1° - As receitas mencionadas neste artigo serdo obrigatoriamente
depositadas em conta especifica, a ser aberta e mantida em
estabelecimento bancério de crédito oficial.

§ 2° - Fica autorizada a aplicagéo financeira das disponibilidades do
FMDDD em operagdes ativas, de modo a preserva-las contra eventual
prejuizo do poder aquisitivo da moeda corrente do pais.

SECAO UNICA
DO GESTOR-FINANCEIRO DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS
DIREITOS DIFUSOS - FMDDD

Art. 39 - O Coordenador Geral do PROCON exercera as atribuictes
de Gestor-Financeiro do Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos —
FMDDD, sendo o responsavel pela administracéo financeira e patrimonial
do Fundo, além de outras atividades que Ihe sdo especificas, constantes de
legislagdo pertinente.

Art. 40 - Competem ao Gestor-Financeiro do FMDDD as seguintes
atribuicdes:

| — efetuar estudos e pesquisas que visem subsidiar a elaboracédo do
Plano de Aplicacéo dos Recursos do FMDDD:

Il — preparar e submeter a consideracdo do Conselho Municipal da
Defesa do Consumidor — COMDECON, as normas operacionais e 0s atos
normativos especificos objetivando a simplificar as acoes do Fundo;

Il - acompanhar e avaliar sistematicamente as atividades geridas pelo
FMDDD;

IV — elaborar, em consonancia com o Prefeito Municipal do FMDDD, a
proposta orgamentéria do Fundo, e suas modificagdes, observando a
legislacao atinente;

V — gerir com rigor o Plano de Contas do Fundo e zelar pela sua
continua atualizagéo;

VI — para supervisionar, orientar e aplicar a execucdo das acdes
contabeis e seus os calculos, consultando e obedecendo as determinacbes
do Tribunal de Contas do Estados da Paraiba — TCE:

Vil - controlar e classificar, as receitas e as despesas do FMDDD:
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VIII - iniciar e instruir os processos de pagamentos, acompanhando
licitacdes e respeitando os principios da legislagdo em vigor;

IX — efetuar, controlar, executar e liquidar as despesas, obedecendo a
modalidade de empenho praticada na administracdo publica;

X — efetuar a emissdo de cheques, ordens de pagamentos,
transferéncias e devolugdes de créditos, respaldado em lei, e exercer os
demais atos mister a manutengdo das contas bancarias, tais como
requisicdes de talonario de cheques, de extratos e saldos, assinando,
conjuntamente com o Prefeito Municipal, os respectivos papéis;

Xl — controlar sistematicamente o movimento das contas bancarias do
Fundo;

Xl — controla os saldos orgamentarios e financeiros do Fundo;

Xl — manter organizada a documentagéo necessaria a exame dos
controles internos e externos e copias de contratos, convénios e demais
papéis em vigor, incluindo ai, os documentos que originem os recursos do
FMDDD, obtendo junto ao Coordenador de Fiscalizagdo e ao Cartério para
conciliagdo e atender analise do TCE;

XIV — preparar os demonstrativos mensais da receita e da despesa,
os balancetes, inventarios e anexos a serem enviados ao Prefeito Municipal,
mantendo os controles precisos & execugdo orcamentaria do Fundo,
concernentes aos empenhos, liquidacbes e pagamentos das despesas e
dos recebimentos das receitas destinadas ao Fundo;

XV — enviar a aprovacdo do Conselho Municipal da Defesa do
Consumidor — COMDECON:

a) mensalmente o balancete contendo as movimentacbes das

receitas e das despesas;

b) encaminhar os balancetes aprovados mensalmente pelo
COMDECON ao Tribunal de Contas do Estado da Paraiba — TCE:

c) remeter para aprovacdo do Conselho Municipal da Defesa do
Consumidor, anualmente, o inventario dos bens mobveis e iméveis e o
balanco geral do Fundo;

d) protocolar, junto ao Tribunal de Contas do Estado da Paraiba —
TCE, o inventario dos bens méveis e imoveis e o balango geral do FMDDD,
devidamente aprovados pelo COMDECON:;

XVI = firmar, com o responsavel e orientador do controle da execucao
orcamentdria, as demonstragdes referidas nas alineas anteriores:
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XVIl — preparar os relatérios mensais, semestrais e anuais de
acompanhamento da realizagdo das agdes atinentes ao cumprimento dos
objetivos e finalidades do Fundo, a serem submetidas ao Prefeito Municipal
€ ao Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — COMDECON:

XVII — apurar, no término de cada exercicio financeiro, as despesas
efetuadas e ndo pagas pelo Fundo:;

XIX — agilizar, em consonancia com a Secretaria de Financas do
Municipio a documentagéo concernente a Prestacdo de Contas do Fundo,
remetendo-as as autoridades competentes, nos prazos fixados em lei:

XX - praticar, os demais atos de gestdo financeira exigidos em
legislagdo peculiar, mister ao bom funcionamento e & realizagdo dos
objetivos e finalidades do FMDDD.

Art. 41 - As receitas destinadas ao Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMDDD, serédo provenientes das seguintes fontes de
recursos:

| — recursos ordinarios do Municipio de Cabedelo;

Il - recursos préprios do Fundo, oriundos de penalidades aplicadas a
infratores conforme legislacéo pertinente;

Il — recursos procedentes de convénios celebradas entre o Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos e instituicdes publicas e privadas;

IV — os recursos destinados ao Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos, serdo administrados por intermédio de conta especifica,
aberta em estabelecimento bancario oficial.

Paragrafo Unico - Os cargos em comiss&o, sem prejuizo pecuniario,
se ocupados por funciondrios do Quadro Permanente da Prefeitura
Municipal de Cabedelo, procriados na presente lei, s&o de responsabilidade
da administragdo direta que utilizard, para tanto, recursos advindos da
anulagdo parcial ou total de dotacGes orcamentarias, de acordo com o Art.
43, § 12, inciso lll, da Lei Federal, n® 4.320, de 17.3.64 e se aprovados pelo
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CODECON e havendo
disponibilidades orcamentaria e financeira, poderdo ser remunerados com
recursos proprios do Fundo.
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CAPITULO IV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DA DEFESA DO CONSUMIDOR -
PADECO

Art. 42 - As infragbes das normas de protecdo e defesa do
consumidor seréo apuradas em procedimento administrativo que ter inicio
mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

Il - lavratura do auto de infracéo;

Il - reclamacéo do consumidor ou do seu representante legal.

Paragrafo Unico — O processo administrativo sera formalizada em
ordem cronologica direta, devendo todas as suas folhas ser numeradas e
rubricadas.

Art. 43 - O consumidor podera apresentar sua reclamacéo, na sede
do drgao, pessoalmente, ou por carta fax-simile ou qualquer outro meio de
comunicacao.

Art. 44 - Recebida a reclamagéo pela Coordenadoria de Protocolo,
Expediente e Expedicdo, o qual designara data e hora para audiéncia de
conciliacéo, para os préximos 15 (quinze) dias, notificando as partes para
comparecimento.

§ 1° - A notificaco far-se-a:
| - pessoalmente ao reclamado, seu mandatario ou preposto;
Il - por carta registrada com aviso de recebimento (AR).

§ 2° - Quando o Reclamado, seu mandatario ou preposto, nédo
puderem ser notificados pessoalmente ou por via postal, sera a intimacéo
feita por edital a ser afixado nas dependéncias da sede do PROCON-
Cabedelo, pelo prazo de 10 (dez) dias e publicado ao menos uma vez na
imprensa oficial do municipio.

Art. 45 - O processo administrativo, na forma desta lei, devera
obrigatoriamente conter:
| - a identificacdo do infrator; (%?
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Il - a descrigéo do fato ou ato constitutivo de infracéo;
[l - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 46 - A autoridade administrativa podera determinar, na forma de
ato préprio, constatacéo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Art. 47 - Conciliadas as partes, lavrar-se-a o termo competente e a
reclamagéo sera arquivada.

Art. 48 - Nao havendo acordo, conceder-se-a4 & parte reclamada o
prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data da audiéncia de
conciliagdo, para apresentacéo de defesa, ali indicando:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificagdo do impugnante;

Il - as razées de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;

IV - as provas que Ihe d&o suporte;

V - 0 pedido de improcedéncia.

Art. 49 - Nao impugnado o processo administrativo, os fatos reputar-
se-8o verdadeiros.

Art. 50 - Decorrido o prazo de impugnacédo, o Mediador, determinara
as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatdrias ou
que para a apuracao sejam irrelevantes, sendo-he facultado requisitar do
reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades
publicas, as necessérias informagdes, esclarecimentos ou documentos, a
serem apresentados no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 51 - Quando a cominagédo prevista for & contrapropaganda, o
processo devera ser especificamente instruido com indicagdes técnico-
publicitarias elaboradas por entidade especializada, das quais se intimara o
reclamado, obedecidas, na execugdo da respectiva decisdo, as condicdes
constantes no § 1°, do Art. 60, da lei 8.078/90. %,
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Art. 52 - A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o
respectivo enquadramento legal e, se condenatéria, a natureza da pena.

§ 1° - Antes de se julgar o feito, a autoridade competente, apreciara a
defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculado ao
relatorio da diretoria juridica.

§ 2° - Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado
para efetuar o seu recolhimento, no prazo de dez (dez) dias ou apresentar
recurso.

§ 3° - Apresentado o recurso a instancia superior, devera recolher-se
ao Fundo dos Direitos Difusos 50% do valor da multa, a titulo de preparo,
sob pena de ser considerado deserto.

§ 4° - Em caso de recurso provido, os valores recolhidos serdo
devolvidos ao recorrente na forma estabelecida pelo conselho gestor.

Art. 53 - Os autos de reclamagdo serdo arquivados, caso o
reclamante ndo compareca a audiéncia conciliatéria.

Art. 54 — Sem exclus@o da responsabilidade do PROCON, os fiscais
da defesa do consumidor e do cidaddo de que trata esta Lei, responderéo
pelos atos que praticarem da acgéo fiscalizadora.

Art. 55 - Os autos de constatagcdo, de apreensdo e o termo de
depdsito seréo lavrados pela autoridade fiscalizadora que houver
constatado a infrag&o no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 56 - Os autos de infragdo, de constatacdo, de apreensdo e do
termo de depdsito deverdo ser impressos, numerados em série e
preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou
emendas, mencionando:

| - O AUTO DE INFRACAO:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o endereco e a qualificacéo do autuado; %%
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c) a descrigcdo do fato ou do ato constitutivo da infracéo;
d) o dispositivo legal infringido;
e) a determinacdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou
impugna-la no prazo de 10 (dez) dias;
f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do
seu cargo ou funcéo e o nimero de sua matricula;
g) a designagéo do 6rgao julgador e o respectivo endereco;
h) a assinatura do autuado.

Il— NO AUTO DE CONSTATACAO:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) 0 nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;

c) a descrigdo do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

d) o dispositivo legal infringido;

e) breve historico da atividade e do porte da empresa;

f) a identificag8o do agente atuante, a sua assinatura, a identificacao
do seu cargo ou fungéo e nimero de sua matricula;

g) a assinatura do autuado.

lll-— O AUTO DE APREENSAO E TERMO DE DEPOSITO:

a) o local, a data, e a hora da lavratura:

b) o nome, o endereco e a qualificagéo do deposito;

¢) a descricéo e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razles e os fundamentos da apreenso;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificacdo do agente atuante, a sua assinatura, a indicacao do
seu cargo ou fungdo e o numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario.

Art. 57 - Os autos de que trata este artigo serdo lavrados em trés vias
de impresso proprio, numeradas tipograficamente.

§ 1° - Quando necessario, para comprovacdo de infracdo, os autos
seréo acompanhados de laudo pericial.
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§ 2° - Quando a verificagdo de defeito ou vicio relativo a qualidade,
oferta e apresentacdo de produtos ndo depender de pericia, o agente
competente consignara o fato no respectivo auto.

Art. 38 - Decorrido o prazo de impugnacéo, a autoridade competente,
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente
protelatérias ou que para apuragéo sejam irrelevantes, sendo-lhe facultado
requisitar do reclamado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, orgéos
ou entidades publicas, as necessdrias informacdes, esclarecimentos ou
documentos, a serem apresentados no prazo de 15 (quinze) dias.

Art. 59 - A assinatura nos autos de infracdo, de apreensao e no termo
de depdsito, por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui
notificacdo, sem implicacéo de confisséo.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os
autos de Infracdo, de apreensdo e o Termo de Depoésito, o agente
competente consignara os fatos nos autos e no termo, remetendo-os ao
autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro
procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo:

| — assegurar o direito a ampla defesa e ao contraditério;

Il — indeferir a producdo de provas procrastinatérias ou
desnecessarias;

lIl - zelar por uma urgente e regular tramitacdo de processo;

IV — colher provas que considere oportunas as elucidacdes dos fatos;
V — encarecer parecer da Diretoria Juridica da Defesa do Consumidor ou
Técnica, quando julgar mister a qualquer tempo e em processos
administrativos.

Art. 60 - A decisdo de processo administrativo definido no artigo
anterior, compete ao Coordenador Geral do PROCON, depois de parecer
da Diretoria Juridica.

Paragrafo Unico - A decisdo do Coordenador Geral do PROCON,
COM recurso ou nao, encerra a instancia administrativa.
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Art. 61 - As decisbes de processos administrativos, serdo
fundamentadas e delas constardo, no caso de procedente, a sancéo a ser
aplicada ao fornecedor, sob pena de nulidade desta.

Paragrafo Unico - Em caso de procedéncia de processos
administrativos de defesa do consumidor, se a infracdo cometida
caracterizar crime, nos termos da Lei Federal em vigor, a autoridade que o
decidir enviara os elementos concernentes ao Ministério Publico, para
medidas de eventual instauracéo de inquérito ou outras providéncias que se
fizerem mister.

Art. 62 - A decisdo de processos administrativos de defesa do
consumidor serdo publicadas em 6rgdo de imprensa oficial e, na auséncia
deste, em 6rgdo da imprensa privada.

Paragrafo Unico - Da decisdo do Coordenador do 6rgao cabera
recurso no prazo de 10 (dez) dias, a partir da ciéncia da decis&o, dirigido ao
Procurador Geral do Municipio, que podera reconsiderar ou manter a
deciséo.

SECAO UNICA
INFRAGOES E SANCOES

Art. 63 - Considera-se infracdo administrativa do fornecedor aos
direitos, interesses e defesas do consumidor:

| — oferecer ao mercado produtos ou servigos com vicios de qualidade
ou quantidade, conforme os artigos 18 e 20, do Decreto Federal n® 2.181,
de 20 de margo de 1997 — Codigo de Protegéo e Defesa do Consumidor:

Il — proporcionar ao mercado produtos ou servicos que se sabe, ou
deveria saber, apresentam alto grau de nocividade e periculosidade a satde
ou a seguranga do consumidor, de acordo com o Art. 10, do Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de margo de 1997 — Cédigo de Protecéo e Defesa
do Consumidor;

I — prestar esclarecimentos inadequados ou insuficientes sobre o
potencial de riscos dos produtos e servicos oferecidos ao mercado,
conforme artigos 8° e 9° do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco de
1997 - Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: %;
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IV — oferecer ao mercado produtos ou servicos defeituosos, que
causem danos ao consumidor, a quem deles se utilizem ou a terceiros,
conforme artigos 12 e 14, do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco de
1997 - Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor:

V - recusar cumprimento & oferta ou contrato, de acordo com os
artigos 35 e 51, do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997 -
Codigo de Protegéo e Defesa do Consumidor:

VI - furtar-se aos termos da informacdo contida na embalagem ou
veiculada por publicidade de forma precisa;

VIl — promover publicidade enganosa ou abusiva, conforme o artigo
37, do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de margco de 1997 - Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor;

VIII — incorrer em prética abusiva, de acordo com os artigos 39 e 41,
do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997 - Cadigo de Protegéo
e Defesa do Consumidor;

IX — submeter o consumidor a constrangimento ou ameaca, ou expo-
lo ao ridiculo na cobranga de dividas, conforme o artigo 41, do Decreto
Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997 - Caddigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor.

Art. 64 - S&o san¢des administrativas aplicaveis aos fornecedores, na
conformidade do artigo 56, do Da lei 8.078/90 c/c Art. 18 do decreto Federal
n®2.181, de 20 de marco de 1997:
| — multa, nos limites estabelecidos na Legislacdo Federal e observados os
critérios a serem definidos no Decreto Federal n2 2.181, de 20 de margo de
1997 e Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor:

Il — apreenséo do produto;

Il - inutilidade do produto;

IV — proibi¢&o de fabricacdo do produto;

V — suspenséo do fornecimento de produtos e SEervicos;

VI - suspenséo temporaria de atividades;

VII — revogacéo de concesséo ou permiss&o;

VIl - cassagéo da licenga do estabelecimento, obra ou atividade;

IX — interdi¢&o total ou parcial do estabelecimento, obra e quaisquer
outras atividades;

X — intervencdo administrativa;
Xl — imposigao de contra propaganda. %”/
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§ 12 - As sangdes s&o aplicaveis cumulativamente de acordo com a
gravidade da infragdo.

§ 2° - A sancdo referida no inciso |, é aplicavel em qualquer das hipéteses
do artigo anterior.

§ 32 - As hipéteses previstas nos incisos: LOAL ML IV e V, sdo

aplicaveis nas hipéteses dos incisos |, I, lll e IV, do artigo anterior.

§ 4° - As sancbes aludidas nos incisos VI, Vil e IX, séo aplicaveis na
hipotese de reincidéncia.

§ 5% - A sangéo referida no inciso X, é aplicavel sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a aplicagdo das sancdes
constantes no Paragrafo anterior.

§ 6° - A sanc&o referida no inciso Xl é aplicavel nos incisos Vli e X, do
artigo 26, do Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997, em
qualquer hipétese, dependendo de autorizacdo prévia do Prefeito Municipal.

Art. 65 - As sangbes podem ser aplicadas em carater cautelar, antes
da instaurac&o e durante o curso de processos administrativos de defesa do
consumidor, sempre que as circunstancias de fato aconselhem.

Paragrafo Unico. Na hipétese de imposigdo cautelar de sancio, o
processo administrativo, se ndo estiver em curso, deve ser instaurado em 5
(cinco) dias, sob pena de desconstituicdo daquela medida preventiva.

Art. 66 - Prescreve em 05 (cinco) anos, contados a partir da data da
abertura do processo administrativo, a aplicacdo das sancbes
administrativas previstas nesta lei.

Paragrafo Unico - A instauracdo de processo administrativo da
defesa do consumidor interrompe o prazo previsto neste artigo.
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Art. 67 - A Municipalidade manterd a disposicdo dos destinatarios
finais de seus préstimos, informagdes e esclarecimentos adequados e
suficientes ao exercicio dos interesses e direitos do consumidor.

Art. 68 - As despesas com a execugdo desta lei, correrdo por conta
das dotagdes orgamentdrias proprias, suplementadas, e de recursos
oriundos das receitas indiretas, proprias do FMDDD se mister.

Art. 69 - No desempenho de suas fungdes, os 6rgéos e entidades do
Programa Municipal de Orientacdo e Protegdo do Consumidor, poderdo
manter, assinar convénios, contratos, tratados e aditivos de cooperagdo
técnicas e de fiscalizagdo com os drgaos, entidades, institutos, empresas e
indUstrias, nas esferas de suas respectivas competéncias:
| — Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor — DPDC, da
Secretaria de Direito Econémico — SDE/MJ;

Il — Programas de Orientagcbes ao Consumidor do Estado da Paraiba e
demais Estados do Brasil, por meio dos PROCONs Estaduais;
Ill = Curadorias do Consumidor;

IV - Juizado Especial Civel;

V — Delegacia de Ordem Econbmica e Tributaria;

VI - Secretaria de Satde e Vigilancia Sanitaria;

VIl - INMETRO;

VIl — Associacbes Civis Comunitérias;

IX — Receita Federal, Secretaria Estadual de Finangas e Secretaria
Municipal de Financas;

X — Conselhos de Fiscalizac&o do Exercicio Profissional;

Xl - PROCON Estadual;

Xl — Ministério Publico.

Xl — Defensoria Publica do Estado da Paraiba;

XIV — Universidades Publicas ou Privadas.

Art. 70 - Considerar-se-&o colaboradores do Programa Municipal de
Orientagdo e Protecdo do Consumidor - PROCON as Universidades, as
Escolas Técnicas, os Institutos de Ensino Superior, as Entidades e os
Orgaos publicos e privados que desenvolvam estudos, analises, pesquisas
concernentes ao mercado de consumo. %:
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Paragrafo Unico. As entidades, autoridades, cientistas e técnicos,
poder&o ser convidados a colaborar em estudos ou participar de comisséo
suscitadas pelos 6rgéos de protegcdo desde que sejam em defesa dos
interesses e direitos dos consumidores.

CAPITULOV )
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 71 - A primeira publicacdo do quadro geral de servicos publicos
prestados pelo Municipio de Cabedelo devera ser feita no prazo de 90
(noventa) dias, contados da vigéncia desta lei.

Art. 72 - A implantagéo do programa de avaliagio do servico publico
sera imediata, devendo ser apresentado o primeiro relatério no prazo de 06
(seis) meses, contados da vigéncia desta lei.

Art. 73 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo

Art. 74 - Revogam-se as disposicdes em contrario

Pago Municipal de Cabedelo (PB), aos 27 de
Abril de 2001; 180° da Independéncia, 113° da Republica e 46°
da Emancipacao Politica Cabedelense.

JOSE BEIROjFARlAS JUNIOR

Prefeito
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ANEXO UNICO

QUADRO PROPOSTO

CARGOS COMISSIONADOS QUANTIDADE | SIMBOLOGIA

Coordenador Geral do PROCON 01 CC-1
Diretor Juridico 01 CC-2
Coordenador de Secretaria do Conselho Municipal de 01 CC-3
Defesa do Consumidor

Ouvidor Geral 01 CC-2
Diretor de Atendimento ac Consumidor 01 CC-2
Coordenador de Protocolo, Expediente e Expedicio 01 CC-3
Coordenador de Fiscalizagéo da Defesa do Consumidor 01 CC-3
Diretor de Assisténcia Judiciaria do Cidad3o 01 CC-2
Mediador na Defesa do Consumidor e do Cidadao 03 CC-3
Fiscal da Defesa do Consumidor e do Cidad&o 03 CC-4
TOTAL 14
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