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ESTADO DA PARAIBA 5
PREFEITURA MUNICIPAL DE CABEDELO -~ s
GABINETE DO PREFEITO
Lein°® 1.499 De 29 de Junho de 2010.

Dispée sobre o atendimento ao piblico nas
Agéncias Bancarias situadas no Municipio de
Cabedelo, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CABEDELO (PB):

Faco saber que o Poder Legislativo decreta e eu sanciono a seguinte Lei;

Art. 1° Fica determinado que as agéncias bancarias situadas no ambito do Municipio
de Cabedelo deverao colocar a disposi¢ao dos seus usuarios, pessoal suficiente, no setor de
caixas, para que o atendimento seja efetivado no prazo maximo de 20 (vinte) minutos, em
dias normais; e 30 (trinta) minutos em véspera e depois de feriados, bem como nos dias de
pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais.

Paragrafo Unico. AsAgéncias bancérias deverdo informar aos seus usuarios, através
de cartaz fixado em sua entrada, a escala de trabalho do setor de caixas colocados a
disposigao.

Art 2° O controle de atendimento pelo cliente de que trata esta Lei, sera realizado
através de emissdo de senhas numeéricas emitidas pela instituicdo bancaria, as quais
constarao:

| = nome e numero da instituicao;
Il = nimero da senha;
lll - data e horario de chegada do cliente.

Art 3° O atendimento preferencial e exclusivo nos caixas destinados aos maiores de
65 (sessenta e cinco) anos, gestantes, portadores de deficiéncia e pessoas com criangas de
colo, também sera através de senha numérica e oferta de, no minimo, 15 (quinze) assentos
ergonometricamente corretos.
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Art 4° Na prestagao de servigos oriundos de celebragao de convénios, ndo podera
haver discriminagao entre clientes e n&o clientes.

Art 5° O n3o cumprimento do disposto desta Lei acarretara ao infrator as seguintes
sanc¢des administrativas:

| - adverténcia, quando da primeira infragéo;
Il = multa de 10.000 (dez mil) a 50.000 (cinquenta mil) UFIR's no caso de reincidéncia.

Art 6° Os valores oriundos das multas, alvo da presente Lei, serdo depositados na
conta do Fundo de Defesa do Consumidor.

Art 7° As denlncias dos usuérios dos servigos bancarios quanto ao ndo cumprimento
desta Lei, deverdo ser encaminhadas & Comissé@o de Defesa do Consumidor nas diversas
esferas municipal, estadual e federal.

Art 8° As agéncias bancarias terdo o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da
data da publicagdo desta Lei para se adaptarem aos aos termos desta Lei.

Art 9° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art 10. Revogam-se as disposigdes em contrario, especialmente, a Lei n° 943, de 19
de abril de 1999.

Paco Municipal de Cabedelo (PB), aos 29 de Junho de 2010. 188° da independéncia, 121° da
Republica e 54° da Emancipagéo Politica Cabedelense.

JOSE BRANISCO REGIS
Prefeito Constitucional



