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RESOLUCAO N° 251 DE 18 DE MAIO DE 2022

Institui a Carta de Servigos ao Usuario da Camara
Municipal de Cabedelo (PB).

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE CABEDELO (PB),
com fulcro no art. 29, inciso IV, da Lei Orgénica Municipal.

Faz saber que o Plenério na Sessdo Ordinaria do dia 17 de maio de 2022,
aprovou, e ele, promulga a seguinte:

RESOLUCAO

Art. 1° Fica instituida a Carta de Servigos ao Usudrio da Cdmara Municipal de
Cabedelo (PB), a fim de garantir a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas praticas da
Governanga Organizacional.

Art. 2° A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar o usudrio
sobre os servigos prestados pela Camara Municipal, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos € padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Art. 3° Considera-se Carta de Servigos ao Usudario da Camara Municipal de
Cabedelo (PB), documento, aprovado pela Alta Administragdo e que serd publicado no sitio
oficial desta edilidade, além de ser objeto de permanente divulgagio por meio das redes
sociais da edilidade.

§ 1° A atualizagdo da Carta de Servigos ao Usudrio dar-se-4 de forma
periddica, tomando por base o monitoramento das atividades e a avaliagdo do cidaddo e da
sociedade em relagdo aos servigos descritos.

§ 2° Os ajustes serdio realizados na versdo eletronica disponivel no sitio,
devendo constar a data da ultima atualizagdo.

Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

CAMARA MUNICIP, C EL@, ESTADO DA PARAIBA,
“Casa Luiz de Oliveira Lima”, em 18/4e maig/de 2
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